
Tyco Thermal Controls1, montajı yetkin bir 
elektrik teknisyeni2 tarafından ve Tyco Thermal 
Controls kurulum yönergelerine uygun olarak 
yapılmış, aşağıda sıralanan tüm ürünleri için 
12 yıl Total Care Garantisi sağlar. Ayrıca, 
aşağıda yer alan Kayıt Formu, kurulumu yapan 
yetkili elektrik teknisyenince eksiksiz biçimde 
doldurularak, kaşelenip imzalanmalı ve mülk 
sahibi tarafından ilgili faturanın bir kopyası, 
yüzey kaplama malzemesi uygulanmadan 
önce tüm sistemi gösteren fotoğraf ve/veya 
çizimler ile birlikte saklanmalıdır.
Ürünler: 

T2Blue ısıtma kablosu kitleri ve şilteleri, »»
T2QuickNet ısıtma şilteleri, »»
T2Red ısıtma kablosu, ısıtma kablosu »»
kitleri ve ısıtma şilteleri, 
T2Reflecta ve T2Isolecta yalıtım levhaları, »»
R-TA, R-TC ve R-TE termostatlar»»
CeraPro ısıtma kablosu kitleri»»

(“Ürünler”). 
Mevcut Garanti, AB, EFTA ve BDT ülkelerinde 
yapılan ürün montajları için geçerlidir.
Garanti süresi içerisinde ürünlerde bir kusur 
olduğu belirlenir ise Tyco Thermal Controls: 

Sorunlu olduğu iddia edilen ve bu 1.	
Garanti kapsamında yer alan herhangi 
bir ürünün, gerçekte varlığı, usulünce 
ve normal şartlar altındaki kullanımda 
arızanın ortaya çıktığı, kaza, istismar, 
ihmalden kaynaklanmadığı ya da vasıfsız 
bir kişi tarafından montaj, işletme, bakım 
ve testinin yapılmadığı ve Tyco Thermal 
Controls’un sorumluk alanı dışında kalan 
nedenleri,  inceleyip doğrulayacaktır;
Alıcıya maliyeti yansıtmadan ürünleri 2.	
onarmak ya da değiştirmek Tyco Thermal 
Controls’un tasarrufundadır. Hasarı 

gidermek için,  Tyco  Thermal  Controls  
1m² yüzey kaplama malzemesini sökebilir. 
Tyco Thermal Controls, ısıtma sistemini 
onarmaya yönelik uygun teknik çözümü 
belirleme hakkını saklı tutar; 
Alıcıya hiçbir maliyet yansıtmadan zemin 3.	
kaplamasını orijinal malzemesi ile yenile-
yeceğini, mümkün olmadığı durumlarda 
ise eşit standartta başka bir malzeme ile 
değiştireceğini garanti eder. 
Arızalı termostatı yenisi ile değiştirecektir. 4.	

Garanti kapsamı dışında kalan koşullar
Montaj, tadilat ya da tamirin ehil olmayan »»
kişilerce yapılması.
Ürünlerin,   hatalı kurulum ve kullanımı, »»
ateş, aydınlatma ve suya maruz kalması, 
uygun olmayan zemin yapısı, tadilat ya da 
hatalı inşaat malzemesi kullanımı gibi eylem 
ve ihmallerden ortaya çıkan sorunlar Tyco 
Thermal Controls’a yüklenemez.
Doğrudan ya da dolaylı olarak, yetkisi »»
olmayan montaj ekibi, son kullanıcı ya da 
üçüncü şahıslarca yapılan değişiklik ve  
tadilatlar. 

Tyco Thermal Controls, herhangi bir tarafa 
yönelik kar sağlama, iş kaybı, iyi niyeti kötüye 
kullanma, artan maliyetlerden dolayı, nasıl 
ortaya çıkarsa çıksın özel, cezai veya nihai 
kayıp ve zararlar için, sorumlu tutulamaz.
Garanti konulu başvurularınız için, en yakın 
Tyco Thermal Controls ofisi ile temasa geçiniz 
(kurulum kılavuzunun arkasında yer alan 
iletişim bilgileri bölümüne bakınız)  ve Garanti 
Kayıt Formu, Devreye Alma Formu ve satın 
alma faturanızı beyan ediniz.
Alıcı, yürürlükteki ulusal tüketici ürünleri 
mevzuatı ile düzenlenmiş yasal haklara sahiptir. 
Bu haklar mevcut garanti koşullarından etki-
lenmez.

“Total Care” Garanti Sertifikası

1 Garantör: Tyco Thermal Controls NV, şirket merkezi 3001 Leuven (Belgium), Romeinsstraat 14.
2 Yetkin elektrik teknisyeni; elektrik altyapısı, sistem ve ilgili ekipmanların tasarım, kurulum ve bakımı konusunda 
iyi derecede eğitim alıp uzmanlaşmış kişi anlamındadır.

“Total Care” Garanti Kayıt Formu

Kurulum kılavuzunda tarif edilen tüm testleri yaptım ve verilen normal değerler içerisinde 
sonuçlar elde ettim.

Montaj Personeli Adı:

Elektrikçi Belge Numarası:	   			    	 Montaj Tarihi:

Firma kaşesi:

İmza:
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www.raychemfloorheating.com


